Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Sprachliche Gleichstellung: Zur besseren Verstand-
lichkeit wird im Folgenden ausschliesslich die mannli-
che Form verwendet und auf die Verwendung der
weiblichen Form verzichtet. Weibliche Personen sind
aber selbstverstandlich immer mit gemeint.

1 Inkrafttreten, Geltungsbereich und Ande-
rungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
treten per 1. Januar 2009 in Kraft. Sie ersetzen die
bisherigen AGB vom 1. Januar 2005.

Sie gelten fur alle Rechtsverhéltnisse zwischen den
Kunden und der die werke versorgung wallisellen ag
(Werke). Die AGB gelten fur alle Versorgungsguter
und sonstigen Leistungen der Werke. Der Bezug von
Versorgungsgutern oder sonstigen Leistungen der
Werke gilt als Anerkennung dieser AGB.

Die Werke kénnen diese AGB jederzeit andern. Die
neuen AGB gelten jeweils ab dem darin angegebenen
Datum. Die Werke geben diese Anderungen den Be-
troffenen mindestens dreissig Tage im voraus be-
kannt. Ohne Kiindigung des Rechtsverhaltnisses in-
nert dreissig Tagen ab Empfang gelten die Anderun-
gen als genehmigt.

Allfallige allgemeine Geschéafts- oder Lieferbedingun-
gen oder &hnliche Bestimmungen der Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil und entfalten keine Wirkung.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushandi-
gung dieser AGB sowie der fur ihn zutreffenden Preis-
strukturen. Im Ubrigen kénnen diese Unterlagen auf
der Homepage der Werke (www.diewerke.ch) einge-
sehen bzw. herunter geladen werden.

2 Rechtsverhaltnis zwischen Kunden und den
Werken

2.1 die werke

Die Werke errichten, betreiben und unterhalten Trans-
port- und Verteilnetze sowie die damit zusammenhan-
genden Anlagen fiir die Versorgung mit Elektrizitat,
Erd- und Naturgas (Erdgas), Wasser und Kommunika-
tionssignalen. Sie beliefern die Kunden im Versor-
gungsgebiet gewerbsmassig mit diesen Versorgungs-
gutern und erbringen weitere, damit zusammenhéan-
gende oder diese ergédnzende Leistungen.
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2.2 Kunden

Als Kunden gelten grundsatzlich alle Personen, die
Versorgungsgiter und/oder sonstige Leistungen von
den Werken beziehen.

Fir die Lieferung von Strom und Erdgas gelten die
Bezuger als Kunden der Werke. Fur die Lieferung von
Wasser und Kommunikationssignalen gelten die Hau-
seigentimer und/oder die Beziiger als Kunden.

Fur die Netznutzung gelten die Endverbraucher, bzw.
die Lieferanten der betreffenden Versorgungsgiiter als
Kunden. Endverbraucher und Lieferant haften solida-
risch fur ihre Verpflichtungen gegeniiber den Werken.

Im Bereich der Erbringung der sonstigen Leistungen
gilt auch der jeweilige Auftraggeber als Kunde der
Werke. Er haftet solidarisch mit dem betroffenen Lie-
genschaftseigentimer. Abreden zur Kostentragungs-
pflicht zwischen Auftraggeber und Liegenschaftsei-
gentimer sind fir die Werke unbeachtlich.

Auftrage an die Werke fur Arbeiten an Anschlissen
dirfen grundsatzlich nur vom Liegenschaftseigenti-
mer oder von einem durch diesen Bevollmé&chtigten
erteilt werden.

Der Begriff Mieter wird auch fur Pachter verwendet.

2.3 Inhalt

Der Inhalt des Rechtsverhéaltnisses zwischen Kunde
und den Werken wird bestimmt durch:

= die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften;

= die AGB;

= die jeweils glltigen Preise fur die Leistungen der
Werke;

sowie je nach Einzelfall durch:

= die Allgemeinen Lieferbedingungen fir Elektrizitat
(ALB-E), Erdgas (ALB-G), Wasser (ALB-W) und
Kommunikationssignale (ALB-K) der Werke;

= die Allgemeinen Netznutzungsbedingungen (ANB)
der Werke

= die Allgemeinen Anschlussbedingungen (AAB) der
Werke;

. die Vorschriften und Bestimmungen der Werke;

= die besonderen vertraglichen Vereinbarungen
zwischen Kunde und den Werken.

2.4 Kundigung und Folgen

Das Rechtsverhdltnis kann — soweit nicht Gbergeord-
netes Recht oder Vereinbarungen entgegenstehen —
von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer
Frist von dreissig Tagen auf ein Monatsende schrift-
lich gekiindigt werden.



Die Nichtbenutzung von Geraten oder Anlageteilen,
welche an die Transport- und Verteilnetze ange-
schlossen sind, bewirkt keine Beendigung des
Rechtsverhéltnisses.

Der Liegenschaftseigentiimer haftet fur alle nach der
Beendigung des Rechtsverhéltnisses zwischen Mieter
und den Werken anfallenden Kosten.

Nach Beendigung des Rechtsverhéaltnisses kann der
Liegenschaftseigentimer fur leer stehende Mietrdume
und unbenutzte Anlagen die Demontage der Messein-
richtung verlangen. Die Demontage sowie eine spate-
re Wiedermontage geht zu seinen Lasten.

2.5 Meldepflicht

Jeder Eigentimerwechsel einer Liegenschaft und
jeder Mieterwechsel (inkl. Auszug ohne Nachmieter)
ist den Werken vom bisherigen Eigentimer bzw. Mie-
ter und vom Vermieter unter Angabe des Termins und
der Adressen des bisherigen und des neuen Eigentl-
mers bzw. Mieters mindestens zehn Tage vor dem
Wechsel zu melden.

Bei Unterlassung der rechtzeitigen Meldung gilt das
Rechtsverhdltnis als weiterbestehend und der bisheri-
ge Kunde haftet fur alle Forderungen der Werke, die
bis zu der durch die Meldung ausgelésten Ablesung
der Messeinrichtungen (bzw. bis zur Meldung bei
Kommunikationssignalen) entstehen. Der Vermieter
haftet in diesem Fall solidarisch fiir die Forderungen
der Werke gegeniiber seinen ehemaligen Mietern.

2.6 Verantwortung des Kunden fir Dritte

Wo eine Person nicht in einem Rechtsverhéaltnis zu
den Werken steht und dennoch Leistungen von diesen
bezieht (z.B. Mieter als Bezliger von Wasser und
Kommunikationssignalen, Untermieter, Mieter bei
kurzfristigen Mietverhéltnissen [z.B. Ferienwohnun-
gen], etc.), hat der jeweilige Kunde dafir zu sorgen,
dass diese Personen die fur sie relevanten Pflichten
einhalten.

Der Kunde hat die an diese Personen erbrachten Leis-
tungen zu bezahlen.

2.7 Beizug Dritter und Ubertragung von Rechten
und Pflichten

Die Werke sind jederzeit berechtigt, fur die Erfullung
ihrer Pflichten Dritte beizuziehen oder Rechte und
Pflichten auf Dritte zu Ubertragen.

Die Kunden dirfen ohne vorgangige schriftliche Zu-
stimmung der Werke keine Rechte und Pflichten aus
ihrem Rechtsverhéltnis mit den Werken auf Dritte
Ubertragen.
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3 Zahlung, Verrechnung und Forderungsab-
tretung

3.1 Zahlung

Die Rechnungen sind bis zu dem auf der Rechnung
angegebenen Verfalldatum - bzw. wenn nichts ange-
geben ist, innert dreissig Tagen ab Rechnungsdatum -
zu bezahlen.

Der Kunde ist in keinem Fall berechtigt, die Zahlung
des Rechnungsbetrages zu verweigern. In strittigen
Fallen erfolgt seine Zahlung unter Vorbehalt. Eine
allfallige Ruckerstattung erfolgt innert dreissig Tagen
nach der Bereinigung.

Checks, Wechsel, WIR-Gutschriften und andere uniib-
liche Zahlungsmittel werden nicht akzeptiert.

3.2 Verzug

Mit unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kun-
de ohne weiteres im Verzug. In diesem Fall hat er finf
Prozent Verzugszins und die gesamten, zufolge des
Verzugs anfallenden Kosten, insbesondere Mahn- und
Betreibungskosten, zu tragen. Bleibt die Mahnung der
Werke erfolglos, kénnen sie die Lieferung von Versor-
gungsgitern und die Erbringung von sonstigen Leis-
tungen (inkl. Netznutzung) einstellen, die entspre-
chenden technischen Massnahmen ergreifen und
bestehende Rechtsverhaltnisse entschadigungslos
aufldsen. Vorbehalten bleiben alle weiteren Rechte
der Werke.

3.3 Rechnungsfehler

Die Kunden kénnen innert dreissig Tagen ab Rech-
nungsdatum schriftlich und begriindet Einwéande ge-
gen die Rechnung erheben. Unterlassen sie dies, gilt
die Rechnung als genehmigt.

Die nachtragliche Korrektur von Irrtimern bei der
Rechnungsstellung kénnen vom Kunden und von den
Werken innert der gesetzlichen Verjahrungsfristen
verlangt werden.

3.4 Akontozahlung, Vorauszahlung und Sicherstel-
lung

Die Werke sind jederzeit berechtigt, Akontozahlung fir
bisherige sowie Vorauszahlung oder Sicherstellung fir
klnftige Leistungen zu verlangen.

3.5 Verrechnung und Forderungsabtretung

Gegenuber Forderungen der Werke ist die Verrech-
nungseinrede ausgeschlossen.

Forderungen gegenuber den Werken dirfen nicht an
Dritte abgetreten werden.
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4 Haftung

4.1 Haftung der Werke

Die Werke stehen gegenuber den Kunden fir die sorg-
faltige und vertragsgemasse Erbringung ihrer Leistun-
gen ein.

Die Werke haften jedoch nicht:

= soweit sie nachweisen, dass sie weder grobe
Fahrlassigkeit noch Absicht trifft;

= fir Schéaden, die auf Handlungen oder Unterlas-
sungen von Dritten oder héhere Gewalt zurlick zu
fuhren sind;

= fur Schéaden, die durch Hausinstallationen sowie
angeschlossene Geréate und Anlagen entstehen;

=  fUr Schaden, die durch nicht in ihrem Eigentum
stehende Leitungen oder Anlagen verursacht wer-
den;

= fUr Schaden, die entstehen zufolge von:

- Unterbrechungen oder Einschrankungen des
Transports oder der Versorgung;

- Schwankungen betreffend Spannung, Fre-
guenz, Druck, Temperatur sowie der physika-
lischen oder chemischen Eigenschaften der
Versorgungsgiiter;

- Problemen jeder Art im Netz, im Bereich des
Anschlusses, der Ubergabestellen sowie der
Mess- und Steuereinrichtungen.

= fir Form und Inhalt der Ubertragenen Kommunika-
tionssignale;

= fur alle Arten von indirektem Schaden, Folge-
schaden und entgangenen Gewinn.

Vorbehalten bleiben anderslautende zwingende Haf-
tungsvorschriften.

4.2 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er oder Perso-
nen, fur die er einzustehen hat (inkl. Hilfspersonen),
den Werken verursachen. Insbesondere haftet er fir
alle Schaden, welche durch Beschadigung oder Sto6-
rung der Netze, Anschliisse, Mess- und Steuereinrich-
tungen der Werke, durch fehlerhafte Hausinstallatio-
nen, angeschlossene Gerate oder Anlagen bzw. un-
sachgeméassen Umgang damit verursacht werden.

Die Kontrollen und Nachkontrollen der Hausinstallati-
onen durch die Werke bzw. die kontrollberechtigten
Personen entbinden den Kunden nicht von seiner
Haftung.

Umgekehrt begriinden die Kontrollpflicht bzw. die
Aufsichtspflicht Gber die Kontrollen keine Haftung der
Werke.

4.3 Versicherung

Jeder Kunde ist fur die Versicherung seiner Hausin-
stallationen und der daran angeschlossenen Geréte
und Anlagen sowie alle daraus entstehenden Risiken
verantwortlich.
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5 Datenschutz

Beim Umgang mit Daten halten sich die Werke an die
einschlagige Gesetzgebung, insbesondere das Daten-
schutzgesetz.

Die Werke erheben, speichern und bearbeiten nur
Daten, die fir die Erfullung ihrer Pflichten, die Pflege
der Kundenbeziehungen, die Gewahrleistung einer
hohen Qualitat ihrer Leistungen, die Sicherheit von
Personen, Infrastruktur und Betrieb sowie die Rech-
nungsstellung benétigt werden.

Im Zusammenhang mit der Netznutzung erhobene
oder zugéanglich gemachte Daten werden unter Beach-
tung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verar-
beitet und genutzt, soweit dies zur Abwicklung der
Netznutzung notwendig ist. Die Werke sind berechtigt,
insbesondere fiur die Erfassung, Bilanzierung und
Abrechnung der Energielieferung Verbrauchs- und
Abrechnungsdaten an Dritte in dem Umfang weiter-
zugeben, wie dies zur ordnungsgemassen technischen
und kommerziellen Abwicklung der Netznutzung erfor-
derlich ist.

6 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Rechtsverhaltnisse zwischen den Kunden und den
Werken unterstehen dem Schweizer Recht.

Fur die Beurteilung aller Streitigkeiten aus ihrem
Rechtsverhaltnis anerkennen die Parteien die aus-
schliessliche Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte
am Sitz der Werke. Vorbehalten bleiben zwingende
andere Gerichtsstande und die zwingende Zustandig-
keit anderer Gerichte bzw. verwaltungsrechtlicher
Instanzen.

Wallisellen, im Dezember 2008
die werke versorgung wallisellen ag
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