Komfortabel leben
in Wallisellen
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komfortabel leben



Willkommen bei
die werke!

Wer sich in Wallisellen niederlasst — und dazu
gehoren neu auch Sie, liebe Leserin, lieber
Leser —, der hat sich fur einen Wohn- oder
Arbeitsort entschieden, der zahlreiche Vorziige
aufweist. Die Gemeinde bietet zweifelsohne
vieles, was das Leben angenehm und positiv
gestaltet. Zudem tbernimmt Wallisellen als
Energiestadt Verantwortung fiir den nachhal-
tigen Umgang mit den natlrlichen Ressour-
cen. Sie sollen sich wohlfiihlen hier und dazu
wollen wir mit unseren Dienstleistungen einen
wesentlichen Beitrag leisten. Nicht umsonst
heisst unser Slogan «komfortabel leben».



Liebe Leserin, lieber Leser

Im Namen von die werke mdchte ich
Sie herzlich begrissen. Sie haben sich
neu in der Gemeinde Wallisellen nieder-
gelassen, das freut uns. Zu Hause, am
Arbeitsplatz oder in |hrer Freizeit werden
Sie dabei auf unsere Dienste zahlen
konnen. Denn die werke sorgen fir |hre
sichere Versorgung mit Wasser, Elektri-
zitat, Erdgas sowie Radio-, TV-, Telefon-
und Internetsignalen.

Fir Sie heisst das in erster Linie, dass
viele Dinge, die Ihr Leben angenehm
gestalten, einwandfrei funktionieren.
Und unser erstes Anliegen ist es denn
auch, Ihnen diesen Komfort zu sichern.
Dafir tun wir viel. Mit einer gut aus-
gebauten Infrastruktur und modernen
Technologien sorgen wir daflir, dass bei
Ihnen immer alles reibungslos lauft.

Auf den nachsten Seiten mochten wir
Ihnen einen Einblick in das Angebot und

die Leistungen von die werke vermitteln.

Freundliche Grisse

Markus Attiger
Geschaftsfihrer
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Dienstleistungen




Wasser -

unser Quell des Lebens!

die werke liefern lhnen Uber ein dicht ausgebautes Leitungsnetz frisches
Wasser ins Haus. Sie drehen an Ihrem Wohn- oder Arbeitsort den Hahn,
trinken einen Schluck oder waschen sich die Hande — und damit kdnnte
das Thema bereits als abgehandelt betrachtet werden. Nur, hinter der
Selbstverstandlichkeit, mit der wir uns des Wassers bedienen, steckt
dann doch ein bisschen mehr.

Vorab dies: Ohne Wasser gibts kein Leben fliir Menschen, Tiere und
Pflanzen. Nicht umsonst spricht man vom «Lebensspender Wasser».
Und aus unserem Alltag ist das Element Wasser schlicht nicht wegzuden-
ken. Zum Trinken, zum Kochen, fir die Kérperpflege, die Reinigung — die
Liste liesse sich wohl beinahe endlos fortsetzen. Gleichzeitig ist Wasser
ein wichtiger Rohstoff flir unsere Wirtschaft in Gewerbe und Industrie.

Mineralwasserqualitat fiir Wallisellen

Bis das Wasser allerdings von der Fassung zu seinem Bestimmungsort
in einem Walliseller Haushalt, einem Biiro-, Gewerbe- oder Industrie-
betrieb angelangt ist, unternehmen wir bei die werke so einiges! Unser
Wasser besteht zu 96 % aus Grundwasser und zu 4 % aus Quellwasser.
Die Qualitat stellen wir im Rahmen strenger gesetzlicher Vorschriften
durch regelméssige Probenahmen sicher. Unser Trinkwasser ist von aus-
gezeichneter Qualitdt und weist eine erfreulich hohe Gesamtmineralisa-
tion von rund 570 mg/l auf. Durch den kontinuierlichen Unterhalt unseres
Leitungsnetzes stellen wir sicher, dass es taglich bei lhnen sprudelt.
Dabei versorgen wir Wallisellen nicht nur mit Trink-, sondern auch mit
Brauch- und Léschwasser.

Zum Schluss noch dies: Wasser ist ein Rohstoff, der nicht unerschopflich
ist. Auch in der Schweiz nicht. Wir bitten Sie also um einen bewussten
Umgang mit dem wertvollen Nass. Das schont einerseits |hr Budget und
anderseits unsere naturlichen Ressourcen.

Beachten Sie die Spartipps auf unserer Internetseite:
www.diewerke.ch/die_werke/engagement
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Erdgas — die Energie fur

das Heute und das Morgen!

Die Nutzung von Erdgas hat in den vergangenen Jahren in der Schweiz
standig und deutlich zugenommen. Die Griinde daflr sind klar: Der natlr-
lich Energietrager ist vielseitig einsetzbar und in der Handhabung praktisch
und unkompliziert.

die werke betreiben Uber ein gut ausgebautes und unterhaltenes Erd-
gasnetz die Verteilung in Wallisellen, Dietlikon, Brittisellen und Wangen.
Erdgasverbraucher finden sich in verschiedensten Bereichen: im Haushalt,
in Industrie und Gewerbe wie auch im Dienstleistungssektor. Eingesetzt
wird Erdgas haufig fir die Heizung oder Warmwassergewinnung. Im
Haushalt zum Beispiel auch zum Kochen, Backen, Grillen, Waschetrock-
nen oder firs Cheminéefeuer. Die Wirtschaft schétzt Erdgas als Prozess-
warme fur diverse Verarbeitungsprozesse, aber beispielsweise auch fir
die Klimatisierung oder Kuhlung.

Kosten sparen und Umwelt schonen

Durch modernste Technologien wird mit Erdgas heute ein ausgezeich-
neter Wirkungsgrad erzielt. Dadurch treten zwei weitere Vorteile dieses
Energietragers besonders deutlich zutage: Im Vergleich der Jahreskosten
verschiedener Heizsysteme schneidet die Gasheizung schon seit gerau-
mer Zeit bestens ab. Und mit dem Entscheid fir Erdgas leisten Sie auch
einen Beitrag flr unsere Umwelt. Denn die Verbrennung von Erdgas
produziert deutlich weniger Schadstoffe als zum Beispiel Erddl. Dass die
Installation zudem sehr platzsparend ist, Erdgas tber Leitungen rund um
die Uhr zur Verfligung steht und damit auch kein Lagerplatzbedarf anfallt,
sind weitere Vorteile. Zu erwéhnen bleibt, dass Erdgas, bedingt durch
modernste Leitungssysteme und regelmassige Kontrollen im Rahmen
gesetzlicher Vorschriften, eine sehr sichere Energieform ist.

Falls Sie Interesse an der Nutzung der fortschrittlichen
Erdgasenergie haben, so kontaktieren Sie uns. Wir beraten
Sie gerne. Ubrigens erledigen wir auch lhren Erdgasheizungs-
service.






Ein neuer Treibstoff

setzt sich durch: Erdgas!

Das Problem der Klimaerwarmung fuhrt nicht nur zu hitzigen poli-
tischen Debatten, es férdert auch die Entwicklung von Alternativen zu
den herkdmmlichen Treibstoffen Benzin und Diesel. die werke betrei-
ben in Wallisellen eine Erdgas/Biogas-Tankstelle. Unser Treibstoff ist

— wies der Name sagt — ein Gemisch aus Erdgas und Biogas, welches
aus vergorener Biomasse hergestellt wird. Damit setzen wir auf eine
Technologie, die sich heute mit der Hybridtechnologie den Spitzenplatz
hinsichtlich der Umweltbilanz teilt.

Die Vorteile von Erdgas/Biogas als Treibstoff
sind eindricklich

* 60-95% geringerer Schadstoffausstoss als Benzin oder Diesel
e Gas aus Bioabfallen ist CO,-neutral

* Deutlich tiefere Verbrauchspreise als Benzin oder Diesel

¢ Ein gut ausgebautes Tankstellennetz in der ganzen Schweiz

* Ein stédndig wachsendes Angebot von erdgasbetriebenen
Fahrzeugen

* Mdglichkeit der Umrlstung von Benzin- auf Erdgasbetrieb

* Hohe Betriebssicherheit

Interessiert? Weitere Informationen zum Thema
«Fahren mit Erdgas» erhalten Sie auf unserer Website
www.diewerke.ch oder auch unter www.erdgasfahren.ch.
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Strom -

damit alles lauft!

Wie wirde ein Dasein ohne Strom aussehen? Kaum vorstellbar! Denn
elektrische Energie ist gewissermassen der Motor der Wirtschaft und des
taglichen Lebens. In unserem Alltag ist Elektrizitat allgegenwartig.

Wir kommen nach Hause, driicken einen Schalter — und es wird Licht!
Wir bereiten uns am Kochherd ein schmackhaftes Abendessen zu, ent-
spannen uns spater vor dem Fernseher. Sie ahnen es, die Liste liesse sich
beliebig verlangern. Sowohl im privaten Bereich als auch beim Gewerbe,
in der Industrie und im Dienstleistungssektor.

Damit bei lhnen immer alles lauft, Licht, Kraft und Warme jederzeit zur
Verfligung stehen, betreiben wir effiziente Anlagen und ein modernes
Verteilnetz. Die Zusammenarbeit mit zuverlassigen Stromproduzenten ist
dabei ein wesentlicher Aspekt unserer Geschaftspolitik. Von Interesse
durfte fir Sie auch sein, dass unsere Preise im nationalen Vergleich dus-
serst konkurrenzfahig sind.

lhr Strommix - Sie haben die Wahl

Strom kann auf unterschiedlichste Weise erzeugt werden. Aus welchen
Quellen unsere Energie stammt, teilen wir lhnen jedes Jahr einmal
anhand der Stromkennzeichnung mit. Auf der Ubersicht erfahren Sie, wie
sich der Mix des lhnen gelieferten Stroms zusammensetzt. Wenn Sie
sich nicht fur ein spezifisches Stromprodukt anmelden, erhalten Sie von
uns automatisch das Basisangebot. Daneben bieten wir Ihnen eine ganze
Palette von topokologischen Stromprodukten, die Sie abonnieren kénnen.
Damit tragen Sie aktiv zu einer nachhaltigen Stromversorgung bei und
fordern nicht nur die Okostromproduktion, sondern unterstiitzen auch die
weitere Entwicklung solcher Anlagen.

Setzen Sie auf das Energiepotenzial in lhrer Umgebung und
bestellen Sie «Pfuus us Walliselle». Mehr erfahren Sie auf der
nachsten Seite.
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Individuelle Produkte

und Beratung

Wallisellen ist Energiestadt. Das ist einer von vielen Grliinden, warum wir
uns beim Thema Okostrom besonders anstrengen. Okostrom ist Ener-
gie aus erneuerbaren Quellen wie Wasserkraft, Sonnenenergie, Wind-
kraft oder Biomasseenergie. die werke produzieren eigenen Strom mit
nachhaltigen Kraftwerken. Zum Beispiel mit dem Kleinwasserkraftwerk
Herzogenmuhle, das mit seinen rund 150 000 kWh Energie pro Jahr gut
35 Einfamilienhauser versorgen kann. Oder mit der Photovoltaikanlage
auf dem Dach des Werkgebaudes, oder auch mit dem Holzheizkraftwerk
Aubrugg. Zudem unterstitzen wir Wallisellerinnen und Walliseller, die
eigenen Strom — beispielsweise von Solarzellen auf dem Hausdach —ins
Netz einspeisen mochten.

Die Walliseller Energie konnen Sie beziehen, indem Sie sich flr eines
unserer Okostromprodukte entscheiden. Besonders ans Herz legen moch-
ten wir lhnen die naturemade star-zertifizierten Produkte. Das Label steht
flr héchste Qualitat und strengste Anforderungen bei der Herstellung.
Mehr dazu erfahren Sie auf unserer Website.

Energieberatung und Spartipps

Wenn es um umfassende Beratung zum Thema Energie geht, so stehen
Ihnen kompetente Ansprechpartner zur Verfligung. Der Energieberater der
Gemeinde Wallisellen gibt hnen Tipps und Entscheidungshilfen, wenn Sie
sich fragen, welches wohl das richtige Heizsystem fir Ihr Einfamilienhaus
ist, wenn Sie das Warmwasser mit Sonnenenergie aufheizen mochten
oder die Energiefresser im Haushalt suchen. Fir Firmenkunden haben wir
einen Energiewirtschafter im Haus, der Ihnen Wege aufzeigen kann, wie
sich der Energieverbrauch in lhrem Unternehmen optimieren lasst.

Einen achtlosen Umgang mit Energie kénnen wir uns heute schlicht nicht
mehr leisten. Doch auch bei Dingen, die auf den ersten Blick nicht nach
Verschwendung aussehen, lasst sich Strom und damit bares Geld ein-
sparen, ohne dass auf Komfort verzichtet werden muss.

Online haben wir lhnen eine ganze Reihe von Energiespartipps auf-
gelistet, die sich einfach realisieren lassen: www.diewerke.ch.
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Unsere Signale -

lhr Tor zur Welt!

Sie sollen in Wallisellen moglichst komfortabel leben, daflr setzen wir
uns ein. Dazu gehort, dass Sie jederzeit mit der Welt kommunizieren
kénnen. Wir haben die modernste Technik sowie einen unkomplizierten
Service. Sie wiederum konnen frei wahlen aus einem kompletten An-
gebot von Fernseh-, Radio-, Telefon- und Internetdienstleistungen, die wir
gemeinsam mit unserem Partner, der Glattwerk AG, Dibendorf, erbrin-
gen. All dies Uber das Walliseller Kabelnetz und mit nur einem Ansprech-
partner. Hallo Wallisellen, hallo Welt!

Fernsehen und Radio

Ob analoges Fernsehen und Radio oder digitaler TV- und Radioempfang —
die Wahl liegt bei lhnen. Umsteigen auf digitales Fernsehen lohnt sich bei
die werke: Sie bezahlen monatlich nicht mehr und haben auf einen Schlag
fast doppelt so viele Sender, namlich Uber 130 Fernsehprogramme und
mehr als 120 Radiosender. Dank Zusatzpaketen wie Sport, Movies, Family
oder Sprachpaketen kénnen Sie sich |hren Seh- und Hérgenuss nach
Belieben zusammenstellen.

Internet und Telefon

Unsere attraktiven Internetdienstleistungen ermdglichen lhnen einen auf
Ihre BedUrfnisse zugeschnittenen Zugang zum World Wide Web. Das
Spektrum erstreckt sich vom glinstigen Einsteigerabo bis zum potenten
Businesszugang. Die Erstellung von hochleistungsféahigen Datenverbin-
dungen deckt auch hohe Firmenanspriche. Mit unserem Kabeltelefonie-
angebot erbringen wir zudem fir Sie kostenattraktive Telefondienstleis-
tungen.

Bestellen Sie unsere Unterlagen zu den Kabelnetzdienstleistungen.
Sie werden sehen, das Angebot ist preiswert, mit lokalen Vortei-
len, einem unkomplizierten Service und auf modernstem Stand der
Technik.






Transparenz im Dienste
unserer Kunden!

Sie haben, liebe Leserin, lieber Leser.,. auf den
vorangehenden Seiten einen ersten Uberblick
Uber das Angebot von die werke erhalten.

Wir sind uns der hohen Ansprliche unse-
rer Kundinnen und Kunden sowie der damit
einhergehenden Verantwortung jeden Tag
bewusst. Und jeden Tag setzt ein professi-
onelles und engagiertes Team alles daran,
Ihnen Topleistungen und ausgezeichnete
Services zu bieten.

Dazu gehort auch das Thema Transparenz.
Bei die werke wissen Sie stets, woran Sie
sind. die werke haben fir die Leistungen, die
sie erbringen, klare Preisstrukturen. Unsere
Abrechnungen sind verstéandlich aufgebaut,
und sollten Sie trotzdem einmal eine Frage
haben, stehen wir Ihnen gerne flr Auskiinfte
zur Verfigung. Mégen Sie es bequem? Dann
melden Sie sich zum Lastschriftverfahren
(LSV) an. Damit bezahlen sich Ihre Rech-
nungen automatisch und Sie kédnnen sich
anderen Dingen widmen.

Wir freuen uns, dass Sie bei uns sind. Gerne
sind wir fur Sie da!

Ihre die werke versorgung wallisellen ag
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Willkommen bei uns!

Mit dem Gutschein auf der Vorderseite erhalten Sie
ein praktisches Geschenk.



Wir sind fur Sie da!

die werke wollen Ihnen mit Uberzeugenden Leistungen echten Komfort
vermitteln. Dazu gehért natlrlich auch, dass wir Ihnen als Ansprech-
partner flr Fragen und Anregungen, fir Beratungen, aber auch bei all-
félligen Storungen zur Verfligung stehen.

Auf unserer Internetseite kdnnen Sie jederzeit interessante und vertiefte
Informationen rund um die Angebote und Dienstleistungen von die werke
abrufen. Profitieren Sie von Spartipps, Energieberatung und vielem mehr.

Sie legen Wert auf den personlichen Kontakt? Als Ihr lokaler Versorger sind
die werke fir Sie vor Ort! Nachfolgend ersehen Sie unsere Offnungszeiten.

lhre Hotline-Nummer: 044 839 60 60
Ihr direkter Link zu uns: www.diewerke.ch

Unsere Offnungszeiten

Mo. - Do. 7.30-12.00 Uhr 13.30-16.30 Uhr
Fr. 7.30-12.00 Uhr 13.30-16.00 Uhr
(Vor allg. Feiertagen durchgehend von 7.30-14.00 Uhr)



Komfortabel leben!

lhre Vorteile mit die werke auf einen Blick

® Sichere Stromversorgung
mit bedUrfnisgerechten Leistungen

* Okologische und nachhaltige Produkte
Okostrom (CO,frei) und Biogas (CO,-neutral)

® \Wasser in Mineralwasserqualitat

® Heizwarme mit Erdgas, einem sicheren und
sauberen Energietrager (geringste CO,-
Emissionen aller fossilen Energietrager)

® Grosse Auswahl an analogen und digitalen
Radio- und TV-Programmen

® Attraktive Internetprovidingleistungen

* \orteilhaftes Kabeltelefonieangebot

® Rundum hohe Versorgungssicherheit

® Umfassendes Dienstleistungs- und
Beratungsangebot

® Kompetenter und freundlicher Kundendienst

¢ Kundennéahe durch Standort Wallisellen

Wir freuen uns, fiir Sie da zu sein!

die werke

versorgung wallisellen ag
Industriestrasse 13
Postfach

8304 Wallisellen die Werke

T +41 44 839 60 60
F +41 44 839 60 89
info@diewerke.ch

www.diewerke.ch komfortabel leben



